














Le riserve di legge, in applicazione della normativa vigente, e i titoli di preferenza sono valutati
esclusivamente all’atto della formulazione della graduatoria di merito di cui al successivo articolo 17 nel
limite massimo del 50 per cento del totale dei posti.

Resta fermo che il reclutamento di personale attraverso la presente procedura dovra comunque rientrare
nell’lambito delle previsioni finanziarie stabilite nel Piano straordinario di potenziamento dei centri per
I'impiego e delle politiche attive del lavoro, previsto dal decreto legge n. 4 del 28 gennaio 2019
“Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”, convertito con modificazioni dalla
legge 28 marzo 2019, n. 26, e del decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 28 giugno
2019 a seguito di intesa, ai sensi dell’art. 8, comma 6 della legge, 131/2003, intervenuta in sede di
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano.
L’assunzione & subordinata, quindi, all’erogazione effettiva delle risorse finanziarie. Pertanto, nell’ipotesi in
cui non vengano effettivamente trasferite le risorse finanziarie necessarie alla Regione Puglia entro la
conclusione della procedura concorsuale, il presente concorso sara conseguentemente sospeso o revocato,
senza che i candidati possano vantare alcuna pretesa di qualsivoglia natura nei confronti
dell’Amministrazione regionale.

L’Agenzia, per motivate esigenze di pubblico interesse, si riserva altresi la facolta di prorogare, prima della
scadenza, il termine per la presentazione delle domande e/o di riaprire il termine fissato dal bando per la
presentazione delle domande, nonché di procedere alla revoca del bando in qualsiasi fase del
procedimento di selezione.

ART. 2 - PROFILO PROFESSIONALE

Nel sistema contrattuale di classificazione Specialista informatico & collocato nella Categoria D ed &

connotato dalle seguenti caratteristiche:

* elevate conoscenze pluri-specialistiche la cui base teorica di conoscenza é acquisibile con la laurea
breve o il diploma di laurea ed un grado di esperienza pluriennale;

= contenuto di tipo tecnico gestionale o direttivo, con responsabilita di risultati relativi a importanti e
diversi processi produttivi/amministrativi;

= elevata complessita dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili;

= relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita organizzative
diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) anche di tipo diretto, anche
con rappresentanza istituzionale; relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse, e
negoziale.

La Job description del profilo professionale € riportata nell’Appendice al presente bando, del quale ne

costituisce parte integrante e sostanziale.

ART. 3 - TRATTAMENTO ECONOMICO
Il trattamento economico & determinato in base alle norme contrattuali vigenti ed & soggetto alle ritenute

erariali, previdenziali ed assistenziali di legge.

ART. 4 - REQUISITI GENERALI DI AMMISSIONE

| requisiti richiesti per I'ammissione alla selezione, tutti obbligatoriamente dichiarati, a pena di esclusione,

nella domanda di partecipazione, sono:

a. cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell’Unione Europea purché in possesso di adeguata
conoscenza della lingua italiana. Possono presentare domanda, ai sensi dell’art. 38, comma 1 e 3 bis,
del D. Igs. n. 165/2001, anche i familiari dei cittadini degli Stati membri dell’Unione europea non aventi
la cittadinanza di uno Stato membro che siano titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno
permanente nonché i cittadini di Paesi terzi che siano titolari del permesso di soggiorno UE per
soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari dello status di rifugiato ovvero dello status di
protezione sussidiaria;

b. eta non inferiore agli anni 18 alla data di scadenza del termine stabilito per la presentazione della
domanda e non superiore a quella prevista dalle norme vigenti per il collocamento a riposo;

c. pieno godimento dei diritti civili e politici, anche negli stati di appartenenza;

d. iscrizione nelle liste elettorali;






ART. 6 - DOMANDE DI AMMISSIONE

La domanda di ammissione alla selezione deve essere redatta, a pena di esclusione, esclusivamente tramite
la procedura telematica guidata messa a disposizione dall’Arpal Puglia a mezzo link sul proprio sito
istituzionale https://arpal.regione.puglia.it, utilizzando il form online disponibile nella Sezione
Amministrazione Trasparente -> Bandi di concorso a partire dal giorno di pubblicazione sulla Gazzetta
Ufficiale; essa va compilata online ed inviata telematicamente entro e non oltre 30 (trenta) giorni a partire
dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell’estratto del presente bando sulla Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana; copia del presente bando sara inoltre pubblicata sul Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia.

La procedura telematica per la presentazione delle domande é da intendersi tassativa e sara attiva sino alle
ore 23:59:59 del trentesimo giorno decorrente dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell’estratto
del bando sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana-

In caso di coincidenza con un giorno festivo, il termine di scadenza si intende espressamente prorogato al
primo giorno successivo non festivo.

Dopo tale termine non sara piu possibile effettuare la compilazione online della domanda di partecipazione
e non sara ammessa la produzione di altri documenti a corredo o integrazione della stessa. Inoltre, non sara
pil possibile effettuare lo sblocco della domanda per eventuali rettifiche o integrazioni.

Non saranno ammesse forme di compilazione differenti e di invio delle domande di partecipazione al
concorso.

Il termine di scadenza & perentorio.

Non si riterranno validamente presentate, con conseguente esclusione dalla selezione, senza ulteriori
comunicazioni ai candidati, le domande di partecipazione che dovessero pervenire attraverso qualsiasi
diverso strumento o modalita di consegna (cartacea o tramite corriere, fax, raccomandata o PEC, ecc.).
Saranno pertanto ritenuti esclusi i candidati le cui domande non siano state inviate secondo le modalita
indicate nel presente bando, entro il termine perentorio stabilito.

La compilazione della domanda potra essere effettuata 24 ore su 24 da computer collegato alla rete
internet e dotato di un browser di navigazione aggiornato tra quelli di maggiore diffusione che supporti ed
abbia abilitati Javascript e cookies. La compatibilita con i dispositivi mobili (smartphone, tablet) non e
assicurata.

A tal fine, sara resa pubblica e disponibile sullo stesso sito apposita guida descrittiva dell’intera procedura
di registrazione e compilazione online della domanda.

L'Agenzia non assume responsabilita per disguidi dipendenti dall’utilizzo di strumentazione telematica
inappropriata da parte dei concorrenti, né per eventuali disguidi imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o
forza maggiore.

| candidati sono tenuti a prestare la necessaria attenzione nel corso della corretta e completa compilazione
di tutti i campi di interesse della domanda, nelle dichiarazioni da rendere e nella documentazione da
allegare. A tal fine, I’Arpal Puglia non terra conto di eventuali dati non dichiarati o dichiarati in sezioni non
pertinenti della domanda o di documenti non allegati.

| concorrenti, nel form online di domanda, dovranno dichiarare, sotto la propria responsabilita ed a valere
quale dichiarazioni sostitutive di certificazione e/o di atto notorio, il possesso dei requisiti generali e
specifici richiesti e degli eventuali diritti alla preferenza, nonché ogni altra informazione richiesta per la
partecipazione alla selezione.

La presentazione della domanda comporta la implicita e incondizionata accettazione di tutto quanto
stabilito nel presente bando.

ART. 7 - DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA DOMANDA
Alla domanda di partecipazione compilata unicamente online, scaricata, sottoscritta e caricata nella
procedura telematica, dovranno, ai fini del’'ammissione ed a pena di esclusione, essere allegati, previa
scannerizzazione in formato PDF leggibile:

a) copia fotostatica di un documento di identita in corso di validita;

b) b) quietanza comprovante il pagamento del contributo di partecipazione, pari a € 10 con

pagamento da effettuare attraverso pagoPA al link

https://pagopa.rupar.puglia.it/pa/public/richiestaPagamentoSpontaneo.html?codTipo=TASSA_CONEZORS
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causale concorso 16D1 Specialista informatico

Ove ricorra il caso, dovranno altresi essere caricati in procedura i seguenti atti:

a) documenti correlati al requisito di cui all’art. 4, punto 1, limitatamente ai cittadini non italiani e non
comunitari (permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo, status di rifugiato o
protezione sussidiaria);

b) documentazione comprovante la disabilita uguale o superiore al’'80% ai fini dell’esonero dalla
eventuale preselezione ai sensi dell’art. 20 della Legge n. 104/1992;

c) documentazione della commissione medico legale dellASL o di equivalente struttura pubblica
attestante la necessita di ausili e/o tempi aggiuntivi in funzione del proprio handicap, con specifico
riferimento alle limitazioni che I'handicap determina in relazione al colloquio stabilito nel presente
bando; i tempi aggiuntivi, in ogni caso, non potranno essere superiori al 50% del tempo totalmente
assegnato. La concessione e |'assegnazione di ausili e/o tempi aggiuntivi sara riconosciuta, caso per
caso, a insindacabile giudizio della Commissione esaminatrice sulla base della documentazione
prodotta.

Non potranno essere presi in considerazione eventuali documenti o integrazioni trasmessi con modalita e

tempi diversi da quelli stabiliti nel presente bando; gli stessi, pertanto, saranno ritenuti come mai pervenuti

e non potranno esplicare i relativi effetti.

Non e richiesta la presentazione o allegazione del curriculum; tutte le informazioni necessarie sono

riportate sulla domanda di ammissione.

Qualora il candidato sia in possesso della patente europea per I'uso del computer (detta anche ICDL, prima

ECDL) rilasciata da AICA, e/o della Certificazione linguistica livello di competenza C1 o livelli superiori del

Quadro Europeo di riferimento, rilasciata da un ente qualificato ai sensi dell’art. 2 DM MIUR 07.03.2012, la

stessa dovra essere allegata alla domanda di partecipazione e costituira esonero dalla prova di idoneita.

ART. 8 - AMMISSIONE CANDIDATI E VERIFICA REQUISITI

| candidati saranno considerati ammessi tutti con riserva di verifica dell’effettivo possesso dei requisiti
dichiarati nella domanda e valevole ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46 e47 del D.P.R. n. 445/2000.
Tuttavia, nei casi di manifesta presentazione della domanda in maniera difforme dalle modalita indicate nel
presente bando (firma omessa, allegati mancanti, ecc.), potra essere subito disposta, prima del prosieguo
dell’iter concorsuale, I'esclusione. Il provvedimento di esclusione sara pubblicato sul portale istituzionale
dell’Agenzia, sostituendo qualsiasi altra forma di comunicazione, ed ha valore di notifica agli interessati.

In ogni caso la mancata esclusione nel corso dell’iter concorsuale non sana eventuali irregolarita che
potranno essere rilevate successivamente.

Qualora dovesse essere espletata la preselezione, I’Arpal Puglia si ripropone di verificare le sole domande
presentate dai candidati, ammessi con riserva, che abbiano superato positivamente la prova; nel caso in cui
dalla verifica dovessero emergere cause di esclusione, si procedera allo scorrimento della graduatoria della
preselezione fino al raggiungimento del contingente stabilito.

L'Arpal Puglia si riserva comunque di disporre, in qualsiasi momento, anche successivamente
all’espletamento delle prove d’esame, I'esclusione dalla selezione per difetto dei prescritti requisiti ovvero
per la mancata o incompleta o difforme presentazione della documentazione prevista.

Ferme restando le sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000, qualora dai controlli,
effettuati anche a campione, dovesse emergere la non veridicita delle dichiarazioni rese dai candidati, i
medesimi decadono dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della
dichiarazione non veritiera (art. 75 D.P.R. n. 445/2000).

ART. 9 — CAUSE DI ESCLUSIONE DALLA SELEZIONE

L’esclusione dalla selezione e la decadenza dalla graduatoria, ove i candidati risultino utilmente collocati,

potra avere comungque luogo in qualunque fase della procedura, per le seguenti cause:

1. presentazione domanda di partecipazione secondo modalita difformi da quelle indicate nel presente
bando;

2. omessa sottoscrizione della domanda caricata;

1. mancata allegazione di copia fotostatica di un documento di identita in corso di validita;

3. mancato possesso dei requisiti, generali e specifici, prescritti dal presente bando.


















= sistemi di autorizzazione;

= sistemi di protezione;

®  minimizzazione;

= misure specifiche per assicurare la continua riservatezza, integrita, disponibilita e resilienza dei sistemi
e dei servizi che trattano i dati personali.

| dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario alla definizione del procedimento concorsuale

secondo quanto previsto dalla normativa vigente, ad eccezione dei verbali che saranno conservati

permanentemente.

L'interessato potra, in qualsiasi momento, nei casi previsti dalla normativa:

= richiedere maggiori informazioni in relazione ai contenuti della presente informativa;

= accedere ai dati personali;

= ottenere la rettifica, I'integrazione o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento;

= opporsi al trattamento;

* richiedere la portabilita dei dati;

= revocare il consenso, comunque senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso
conferito prima della revoca;

= proporre reclamo al Garante Privacy;

= chiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa.

| candidati possono, altresi, contattare il Responsabile della Protezione dei Dati personali presso I'Arpal

Puglia per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati. La casella mail, a cui potranno rivolgersi

per le questioni relative ai trattamenti di dati che li riguardano é: protocollo@arpal.regione.puglia.it.

ART. 20 - COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni inerenti la presente selezione saranno effettuate esclusivamente attraverso la
pubblicazione sul sito web istituzionale dell’Arpal Puglia.

Qualora si dovesse rendere necessario comunicare individualmente con i singoli candidati, per ragioni
istruttorie o di garanzia per le rispettive posizioni, sara utilizzata la casella di posta elettronica indicata dagli
stessi nella domanda. In ogni caso nessuna comunicazione o convocazione sara inviata a mezzo posta
ordinaria.

ART. 21 — DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

L'Arpal-Puglia si riserva la facolta di annullare, revocare, sospendere, prorogare o di riaprire i termini della

selezione indetta nei seguenti casi:

a) preclusioni normative derivanti da disposizioni di legge che comportino il blocco delle assunzioni o
facciano venir meno I'esigenza stessa della selezione o dell’assunzione;

b) preclusioni finanziarie sopravvenute;

c) motivate ragioni di interesse pubblico;

d) necessita amministrative o procedurali di prorogare o riaprire i termini della selezione nel caso in cui si
debbano apportare modifiche od integrazioni al bando per la selezione; in tali casi, si procedera alla
proroga o alla “riapertura dei termini” di scadenza della selezione, per un periodo di tempo ritenuto
congruo in relazione ai motivi che hanno richiesto la proroga o la riapertura dei termini, fatta salva la
validita delle domande di ammissione gia pervenute ed in regola anche con le modifiche od integrazioni
stesse; le domande presentate in precedenza resteranno valide, ed i candidati avranno la facolta di
integrare entro il nuovo termine, la documentazione allegata.

In ogni caso I’Agenzia si riserva di non procedere in tutto o in parte alle assunzioni dei vincitori qualora

dovessero intervenire norme vincolistiche o chiarimenti applicativi ostativi alle assunzioni, in caso di

pregiudizio ai vincoli di bilancio, o ancora in caso di assenza di scoperture in dotazione organica dovute a

mancate cessazioni o altre motivazioni, e in caso di mancata conferma dei posti nei Piani dei fabbisogni di

personale.

L’Arpal Puglia non assume alcuna responsabilita per la dispersione di comunicazioni dipendente da inesatte

indicazioni del recapito da parte del concorrente oppure da mancata o tardiva comunicazione del

cambiamento dei dati di recapito indicati nella domanda, né per ogni forma di dispersione o mancata
ricezione delle comunicazioni inviate.

La Commissione esaminatrice & competente per I'espletamento di tutte le fasi della presente selezj






APPENDICE AL BANDO PER LA SELEZIONE ARPAL PUGLIA
(profilo professionale-job description)

SPECIALISTA INFORMATICO
Cat.D

TITOLO DI STUDIO RICHIESTO PER L'ACCESSO

Laurea di primo livello (DM 270/04);

Laurea triennale (DM 509/99)

in alternativa,

Diploma di laurea vecchio ordinamento (previgente al DM 509/99);

Laurea specialistica (DM 509/99);

Laurea magistrale (DM 270/04).

ATTIVITA

Assicura le fasi di analisi, sviluppo e conduzione dei sistemi telematici nel rispetto delle specifiche di
implementazione e delle normative nazionali e regionali.

Progetta, conduce e mantiene linfrastruttura hardware/software dei sistemi di produzione in housing/hosting
presso servizi dedicati e quella interna regionale e assicura i rapporti e coordina le attivita tecniche e gestionali
con gli eventuali referenti.

Effettua analisi ed estrazioni dati; report e analisi dati tramite query e strumenti di Business Intelligence.

Assicura la conduzione dei sistemi telematici regionali dal punto di vista dell'efficienza ed efficacia, ivi compresi i
sistemi di posta aziendali, le connettivita, il sistemi di cablaggio strutturato, la rete wifi, i sistemi di rivelazione
presenze, antintrusione e antincendio.

Si occupa della installazione, configurazione e amministrazione delle piattaforme hardware e software in ambiente
Linux e Windows, fisici e virtualizzati, dei database Oracle 11.2, Microsoft SQLServer, MySQL, degli apparati attivi
di rete, delle piattaforme hardware (Biade), degli applicativi software di gestione dell'Ente.

Sviluppa applicazioni web su piattaforme open source.

Effettua il monitoraggio dei sistemi, il troubleshooting hardware/ software dei sistemi di produzione e dell'Ente
Interviene nella gestione delle problematiche di Il livello e dell'escalation dei guasti.

Gestisce la sicurezza dei sistemi sia di tipo logico che fisico attraverso la configurazione di reti/firewall, sistemi
antivirus e antispam, backup e restore patching.

CONOSCENZE E COMPETENZE

Conoscenza specifica del sistema informativo lavoro nazionale e regionale anche in termini di interoperabilita dei
sistemi e della loro automazione in riferimento alla normativa vigente Competenza e conoscenza degli ambienti
con tecnologia portale e specificata mente Liferay.

Competenza e conoscenza degli ambienti Linux e Windows con la suite di tutti i principali protocolli e demoni di
rete, degli ambienti virtualizzati VMware Vsphere, MS HyperV, Oracle Vbox, dei database Oracle 11.2 di
produzione e staging, Microsoft SQLServer, MySQL.

Competenza e conoscenza gli apparati attivi di rete dell'Ente (firewall e router Cisco, switch di rete, access point
wireless, interfacce UPS, ecc), delle piattaforme hardware (Biade Server HP classe C-7000, storage di rete NAS
HP iSCSI e Fiberchannel, ecc), delle piattaforme software (VolP, backup e restore, Antivirus centralizzato,
ForcePoint AP-WEB), dei canali VPN.

Competenza e conoscenza di piattaforme open source Apache-PHP-MySq|.

Conoscenza dei fondamenti di diritto amministrativo e diritto pubblico.

Conoscenza della contabilita pubblica.

Cultura generale.

COMPETENZE TRASVERSALI:

Capacita di lavorare in gruppo, risolvere i problemi, gestire organizzazioni complesse, lavorare per risultati,
comunicazione;

Capacita di identificare problemi, anche complessi, e raccogliere le informazioni utili a proporre/valutare
possibili opzioni di risoluzione.

Competenze informatiche relative alluso degli applicativi di ufficio e di specifici applicativi in relazione
all'ambito prescelto

Competenze linguistiche: conoscenza della lingua inglese almeno a livello B1

RESPONSABILITA' E RISULTATI

E' responsabile dell'organizzazione dell'attivita di una o piu unita operative.

Definisce le procedure di erogazione dei servizi.

Verifica I'erogazione dei servizi in funzione degli obiettivi e degli standard predefiniti.




