














Le riserve di legge, in applicazione della normativa vigente, e i titoli di preferenza sono valutati
esclusivamente all’atto della formulazione della graduatoria di merito di cui al successivo articolo 17 nel
limite massimo del 50 per cento del totale dei posti.

Resta fermo che il reclutamento di personale attraverso la presente procedura dovra comunque rientrare
nell’lambito delle previsioni finanziarie stabilite nel Piano straordinario di potenziamento dei centri per
I'impiego e delle politiche attive del lavoro, previsto dal decreto legge n. 4 del 28 gennaio 2019
“Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”, convertito con modificazioni dalla
legge 28 marzo 2019, n. 26, e del decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 28 giugno
2019 a seguito di intesa, ai sensi dell’art. 8, comma 6 della legge, 131/2003, intervenuta in sede di
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano.
L’assunzione e subordinata, quindi, all’erogazione effettiva delle risorse finanziarie. Pertanto, nell’ipotesi in
cui non vengano effettivamente trasferite le risorse finanziarie necessarie alla Regione Puglia entro la
conclusione della procedura concorsuale, il presente concorso sara conseguentemente sospeso o revocato,
senza che i candidati possano vantare alcuna pretesa di qualsivoglia natura nei confronti
dell’Amministrazione regionale.

L’Agenzia, per motivate esigenze di pubblico interesse, si riserva altresi la facolta di prorogare, prima della
scadenza, il termine per la presentazione delle domande e/o di riaprire il termine fissato dal bando per la
presentazione delle domande, nonché di procedere alla revoca del bando in qualsiasi fase del
procedimento di selezione.

ART. 2 - PROFILO PROFESSIONALE

Nel sistema contrattuale di classificazione ESPERTO SERVICE DESIGNER € collocato nella Categoria D ed &

connotato dalle seguenti caratteristiche:

= elevate conoscenze pluri-specialistiche la cui base teorica di conoscenza & acquisibile con la laurea
breve o il diploma di laurea ed un grado di esperienza pluriennale;

= contenuto di tipo tecnico gestionale o direttivo, con responsabilita di risultati relativi a importanti e
diversi processi produttivi/amministrativi;

= elevata complessita dei problemi da affrontare basata su modelli teorici non immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzioni possibili;

= relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita organizzative
diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) anche di tipo diretto, anche
con rappresentanza istituzionale; relazioni con gli utenti di natura diretta, anche complesse, e
negoziale.

La Job description del profilo professionale & riportata nell’Appendice al presente bando, del quale ne

costituisce parte integrante e sostanziale.

ART. 3 - TRATTAMENTO ECONOMICO
Il trattamento economico & determinato in base alle norme contrattuali vigenti ed & soggetto alle ritenute

erariali, previdenziali ed assistenziali di legge.

ART. 4 - REQUISITI GENERALI DI AMMISSIONE

| requisiti richiesti per 'ammissione alla selezione, tutti obbligatoriamente dichiarati, a pena di esclusione,

nella domanda di partecipazione, sono:

a. cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell’Unione Europea purché in possesso di adeguata
conoscenza della lingua italiana. Possono presentare domanda, ai sensi dell’art. 38, comma 1 e 3 bis,
del D. Igs. n. 165/2001, anche i familiari dei cittadini degli Stati membri dell’Unione europea non aventi
la cittadinanza di uno Stato membro che siano titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno
permanente nonché i cittadini di Paesi terzi che siano titolari del permesso di soggiorno UE per
soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari dello status di rifugiato ovvero dello status di
protezione sussidiaria;

b. eta non inferiore agli anni 18 alla data di scadenza del termine stabilito per la presentazione della
domanda e non superiore a quella prevista dalle norme vigenti per il collocamento a riposo;

c. pieno godimento dei diritti civili e politici, anche negli stati di appartenenza;

d. iscrizione nelle liste elettorali;












3. mancato possesso dei requisiti, generali e specifici, prescritti dal presente bando.

ART. 10 - PROVA PRESELETTIVA

Qualora le domande presentate siano in numero superiore a tre volte il numero dei posti a concorso sara
previsto lo svolgimento di una prova preselettiva mediante test preselettivi a valenza attitudinale sulle
materie specifiche dei posti messi a concorso. | criteri di valutazione saranno preventivamente stabiliti dalla
Commissione esaminatrice.

La prova preselettiva potra svolgersi anche in platea unificata, comune ai profili professionali della stessa
categoria o area messi a concorso dall’Arpal Puglia, omogenei per tipologia, con possibile articolazione in
pil sessioni, anche non consecutive, qualora non dovesse essere possibile la contemporaneita per ragioni
organizzative e logistiche o normative.

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 15 del Regolamento della Regione Puglia n. 20 del 29.9.2009, le
operazioni di sorteggio delle eventuali prove preselettive e delle prove scritte nonché I'intero svolgimento
delle prove orali sono registrate con apparecchiature audio-video da personale qualificato, anche esterno,
appositamente incaricato.

Il sorteggio dei quesiti delle eventuali prove preselettive deve svolgersi con modalita e tecniche tali da
consentire 'immediata proposizione dei quesiti ai concorrenti.

Le registrazioni di cui al punto precedente sono custodite dal segretario della Commissione esaminatrice.
Durante la preselezione non sara ammessa la consultazione di appunti, testi cartacei, manoscritti,
pubblicazioni, dispositivi elettronici o telefonici, né i candidati potranno comunicare tra di loro; i
contravventori saranno immediatamente espulsi dalla prova ed esclusi definitivamente dalla selezione.

| criteri di determinazione del punteggio sono i seguenti:

— assegnazione di 1 punto per ciascuna risposta esatta;

— decurtazione di 0,50 punti per ciascuna risposta errata;

— O punti per le risposte non date.

All'esito della preselezione sara stilata apposita graduatoria di merito della categoria e profilo, non valida ai
fini della graduatoria concorsuale finale, dandone comunicazione esclusivamente a mezzo pubblicazione sul
sito istituzionale dell’Agenzia. E onere del candidato prenderne visione.

L'esito della prova pre-selettiva & utile al solo fine dell’lammissione alle prove successive e non produce
alcun punteggio utile per la formazione della graduatoria finale.

Saranno ammessi alle prove successive un numero di candidati pari al triplo dei posti messi a concorso,
considerando ex aequo tutti coloro che avranno conseguito lo stesso punteggio dell’ultimo posto utile.

La preselezione potra essere affidata, anche con l'ausilio di sistemi automatizzati, a soggetto esterno
specializzato al quale potra commissionarsi la progettazione, somministrazione e correzione dei test,
nonché il supporto alle attivita di accoglienza, identificazione e vigilanza; a tal fine, I’Agenzia nominera
appositi comitati di vigilanza, composti da personale dell’Arpal, preposti alle attivita di accoglienza,
identificazione e controllo durante la prova, supportati al personale del soggetto esterno.

Dalla eventuale preselezione sono esonerati e ammessi direttamente alle prove successive, ai sensi dell’art.
20 della Legge n. 104/1992, i candidati che sono in possesso ed abbiano documentato lo stato di disabilita >
80% secondo le modalita stabilite nel presente bando.

La data ed il luogo della preselezione saranno resi noti unicamente attraverso avviso pubblicato nel sito
internet istituzionale e sul portale concorsi dell’Arpal Puglia. Non sara data alcuna comunicazione
individuale e, pertanto, i candidati sono tenuti a presentarsi nella sede, nel giorno e nell’ora indicati muniti
di valido documento di riconoscimento. L'assenza dalla prova per qualsiasi causa, anche se dovuta a forza
maggiore, comporta I’esclusione dal concorso.

L’Arpal Puglia si riserva la facolta di pubblicare la banca dati delle domande entro i cinque giorni
antecedenti la prima sessione di preselezione.

ART. 11 — PROVE DI IDONEITA’ DI LINGUE E DI INFORMATICA. VERIFICA DELLE ATTITUDINI.

In esito alla eventuale prove preselettiva, i candidati saranno sottoposti a prova di idoneita informatica.

La prova di idoneita di informatica e volta alla verifica delle conoscenze di base e consiste nella
somministrazione di un compito da redigere con uno dei pitu comuni sistemi di videoscrittura. Coloro che
risulteranno idonei alla prova di informatica avranno accesso alla successiva prova di lingua inglese.















= sistemi di autenticazione;

= sistemi di autorizzazione;

= sistemi di protezione;

" minimizzazione;

* misure specifiche per assicurare la continua riservatezza, integrita, disponibilita e resilienza dei sistemi
e dei servizi che trattano i dati personali.

| dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario alla definizione del procedimento concorsuale

secondo quanto previsto dalla normativa vigente, ad eccezione dei verbali che saranno conservati

permanentemente.

L'interessato potra, in qualsiasi momento, nei casi previsti dalla normativa:

= richiedere maggiori informazioni in relazione ai contenuti della presente informativa;

= accedere ai dati personali;

= ottenere la rettifica, I'integrazione o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento;

= opporsi al trattamento;

= richiedere la portabilita dei dati;

= revocare il consenso, comunque senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso
conferito prima della revoca;

= proporre reclamo al Garante Privacy;

= chiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa.

| candidati possono, altresi, contattare il Responsabile della Protezione dei Dati personali presso I'Arpal

Puglia per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati. La casella mail, a cui potranno rivolgersi

per le questioni relative ai trattamenti di dati che li riguardano é: protocollo@arpal.regione.puglia.it.

ART. 20 - COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni inerenti la presente selezione saranno effettuate esclusivamente attraverso la
pubblicazione sul sito web istituzionale dell’Arpal Puglia.

Qualora si dovesse rendere necessario comunicare individualmente con i singoli candidati, per ragioni
istruttorie o di garanzia per le rispettive posizioni, sara utilizzata la casella di posta elettronica indicata dagli
stessi nella domanda. In ogni caso nessuna comunicazione o convocazione sara inviata a mezzo posta
ordinaria.

ART. 21 — DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

L’Arpal-Puglia si riserva la facolta di annullare, revocare, sospendere, prorogare o di riaprire i termini della

selezione indetta nei seguenti casi:

a) preclusioni normative derivanti da disposizioni di legge che comportino il blocco delle assunzioni o
facciano venir meno I'esigenza stessa della selezione o dell’assunzione;

b) preclusioni finanziarie sopravvenute;

c) motivate ragioni di interesse pubblico;

d) necessita amministrative o procedurali di prorogare o riaprire i termini della selezione nel caso in cui si
debbano apportare modifiche od integrazioni al bando per la selezione; in tali casi, si procedera alla
proroga o alla “riapertura dei termini” di scadenza della selezione, per un periodo di tempo ritenuto
congruo in relazione ai motivi che hanno richiesto la proroga o la riapertura dei termini, fatta salva la
validita delle domande di ammissione gia pervenute ed in regola anche con le modifiche od integrazioni
stesse; le domande presentate in precedenza resteranno valide, ed i candidati avranno la facolta di
integrare entro il nuovo termine, la documentazione allegata.

In ogni caso I’Agenzia si riserva di non procedere in tutto o in parte alle assunzioni dei vincitori qualora

dovessero intervenire norme vincolistiche o chiarimenti applicativi ostativi alle assunzioni, in caso di

pregiudizio ai vincoli di bilancio, o ancora in caso di assenza di scoperture in dotazione organica dovute a

mancate cessazioni o altre motivazioni, e in caso di mancata conferma dei posti nei Piani dei fabbisogni di

personale.






APPENDICE AL BANDO PER LA SELEZIONE ARPAL PUGLIA
(profilo professionale-job description)

Esperto Service Designer
Cat.D

TITOLO DI STUDIO RICHIESTO PER I'ACCESSO:

Laurea di primo livello (DM 270/04);
Laurea triennale (DM 509/99)

in alternativa,

Diploma di laurea vecchio ordinamento (previgente al DM 509/99);
Laurea specialistica (DM 509/99);
Laurea magistrale (DM 270/04).

ATTIVITA

Contribuisce alla definizione del sistema di gestione dei servizi per I'impiego con un approccio orientato alla
semplificazione, flessibilita, efficienza e teso a comprendere e interpretare le richieste e le esigenze degli
utenti e di tutti gli stakeholders interessati.

Analizza il contesto, il bacino di utenza e I'impatto dei servizi e dei progetti implementati.

Collabora per la riprogettazione dei servizi anche in termini di digitalizzazione dei processi.

CONOSCENZE E COMPETENZ

Conoscenza della normativa italiana e regionale in materia di lavoro e di politiche a sostegno
dell'occupazione (con particolare riferimento al D. Lgs. 150/2015 e alla L.R. 3/2009).

Conoscenza delle misure, dei programmi e degli incentivi a sostegno all'occupazione sia a livello nazionale
che regionale, con riferimento agli ambiti di attivita sopra descritti.

Conoscenza della programmazione regionale in materia di servizi al lavoro e politiche attive a valere sul FSE.
Conoscenza di elementi di rendicontazione di progetti a valere su fondi strutturali.

Conoscenza delle procedure di programmazione, gestione e rendicontazione delle azioni finanziate dal FSE.
Conoscenza delle caratteristiche del mercato del lavoro locale con particolare riguardo ai profili
professionali richiesti/utilizzati e della rete dei servizi ivi disponibili.

Capacita di analizzare I'andamento e le caratteristiche della domanda di servizi.

Capacita di pianificare per I'Unita Operativa di riferimento servizi, fasi e attivita in funzione della normativa,
delle direttive, delle risorse assegnate.

Capacita di coordinare il personale di una Unita Operativa anche complessa in funzione dei servizi da
garantire.

Capacita di aggiornare il personale su modifiche di natura normativa e/o procedurale utili allo svolgimento
delle mansioni assegnate.

Capacita di gestire il sistema di relazioni con la rete di soggetti istituzionali interni ed esterni e di soggetti
privati funzionalmente alla efficacia dei servizi erogati.

Capacita di monitorare |'efficienza e I'efficacia dei servizi erogati dalla Unita Operativa di riferimento
intervenendo con eventuali azioni correttive.

Elementi di diritto amministrativo e di diritto pubblico con approfondimento sulla legge n. 241/1990, sulla
normativa in materia di autocertificazione e sul trattamento dei dati personali e sensibili; normativa sulla
trasparenza amministrativa; conoscenza del CCNL Regioni ed Autonomie locali e del Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici; normativa in materia di reati contro la PA.

Gestione dei servizi per l'impiego: servizi ai cittadini ed alle imprese, compreso il collocamento mirato,
forniti dai centri per l'impiego come individuati dal decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali
n4dell'll/1/2018.







